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Rynek

ubezpleczeniowych
napraw powypadkowych

— trendy 1 zmiany, prawo i praktyka

TEKST Adrian R. Sklorz, Auto-Elements

W ostatnich latach ponownie obserwujemy na polskim rynku napraw
powypadkowych okres przyspieszenia zmian, ktére odczuwa wiele firm
motoryzacyjnych aktywnych w tym obszarze. Jedni za zmianami nadazaja,
inni zostajg z tytu. Powoduje to wzrost napieé, czego widocznym efektem
jest m.in. coraz wyzsza temperatura sporéw na corocznych konferencjach
Forum Ubezpieczenn Komunikacyjnych, organizowanych przez Polska

Izbe Motoryzacji (PIM), a powigzanych z przyznawaniem wybranemu
ubezpieczycielowi nagrody ,Ztoty Zderzak”.

Adrian R. Sklorz,
analityk, specjalista
w zakresie GVO,
wspolnik firmy
Auto-Elements

Dziesie¢ lat temu bywato na Forum bardzo burzliwie, potem
atmosfera sie stopniowo poprawiata i w kilku kolejnych latach
zapanowata prawie sielanka - przedstawiciele branzy war-
sztatowej w skupieniu stuchali wystgpien ubezpieczycieli pre-
zentujgcych swoje plany. Jednak ostatnio jest coraz trudniej
- ubezpieczyciele unikajg wystgpien na konferencji, a czesé
warsztatéw wylewa w jej trakcie swoje zale na caty $wiat. Tak
tez byto na ostatnim, XI Forum w grudniu 2016 roku.

Tytutowe zagadnienie jest na tyle ztozone, ze zastuguje
na obszerne opracowanie. Jesli mamy je przedstawié¢ w for-
mie ograniczonego objetosciowo artykutu, przyjmijmy kon-
wencje wymienienia i hastowego omdwienia najistotniej-
szych zjawisk. Najpierw zagadnienia najwazniejsze...

Wytyczne KNF

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) opublikowata z kon-
cem roku 2014 dokument pn. ,Wytyczne dotyczace likwi-
dacji szkdd z ubezpieczen komunikacyjnych” (dalej: Wytycz-
ne) i zobowiazata ubezpieczycieli do ich wdrozenia od 31
marca 2015 roku. Intencjg KNF byto uporzadkowanie zasad
obowiazujgcych przy rozliczeniach szkéd komunikacyjnych.
W zakresie rozliczenia kosztéw naprawy najwazniejsze byty
nastepujace zasady wprowadzone przez KNF dla ubezpie-
czycieli (uporzadkowano wg logicznej kolejnosci zagadnien):
mm KNF zaadaptowata niektdre (O, Q, P) z oznaczen jako-
$ci czesci zamiennych (rodzajéw czesci zamiennych), jakie
wprowadzono w Polsce na podstawie dobrowolnej umowy
z 2005 roku zawartej miedzy (alfabetycznie) PZU i Warta
oraz Auto-Elements, Bhmd, Inter Cars i firmg Polcar. Ponad-
to KNF wprowadzita w Wytycznych do obiegu wtasne nazwy
i definicje rodzajéw czesci - niestety nazewnictwo i definicje
KNF sg nieprecyzyjne i nie w petni spdjne z przepisami GVO
(to skomplikowany temat zastugujacy na odrebne opraco-
wanie, tu ograniczymy sie do zamieszczenia tabeli z nazew-
nictwem) - oraz zrezygnowata z wyodrebnienia w Wytycz-
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nych tych czesci poréwnywalnej jakosci, ktére posiadajg
niezalezny od ich producenta certyfikat jakos$ci, pozbawia-
jac rynek motoryzacyjny w kontaktach z ubezpieczycielami
silnego narzedzia weryfikacji jakosci.

B KNF wskazata (wytyczna nr 17), jakie rodzaje czesci O,
Q, P powinny by¢, jej zdaniem, stosowane w konkretnych
przypadkach do napraw z OC - niestety uzyto tylu niepre-
cyzyjnych okreslen, ze kazda ze stron sporu moze wybraé
fragment wytycznej nr 17 potwierdzajacy jej stanowisko.
W wytycznej nr 16 KNF stwierdzita m.in., ze przy rozli-
czeniu czesci zamiennych w szkodach z OC ubezpieczyciele
nie powinni stosowac¢ amortyzacji (procentowego obnize-
nia cen czesci uzaleznionego od wieku pojazdu).

B Wedtug wytycznych nr 15 i 18 rozliczenie kosztorysowe
szkody z OC co do zasady nie powinno sie réznié od rozli-
czenia szkody po wykonanej naprawie.

B Wytyczna nr 20 przyznaje kazdemu poszkodowanemu
prawo do samochodu zastepczego.

B \Wytyczna nr 19 utrudnia ,podbijanie” wstepnej wyceny
naprawy w celu zaliczenia szkody do tzw. szkdd catkowitych.
mm Wytyczna nr 21 potwierdza prawo poszkodowanego
z tytutu polisy OC do ustalania wysokosci tzw. utraty warto-
$ci handlowej po naprawie.

Wptyw Wytycznych KNF na ubezpieczycieli
Sposréd zasad wprowadzonych przez KNF najwiekszy
wplyw na koszty likwidacji szkéd ponoszone przez ubezpie-
czycieli ma brak amortyzacji w czes$ciach zamiennych (wczes-
niej ubezpieczyciele nagminnie odejmowali, zwtaszcza
w rozliczeniach kosztorysowych, procentowag amortyzacje
lub ,merkantylny ubytek wartosci handlowej” od cen czesci
O) oraz samochdéd zastepczy dla wszystkich poszkodowa-
nych z OC (dawniej bezkonfliktowo przyznawany byt tylko
osobom prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza).

Obie wymienione zasady wprowadzone przez KNF, za-
stosowane tgcznie, oznaczajg dla ubezpieczycieli setki mi-
lionéw dodatkowych kosztéw likwidacji szkdd, wiec pod-
jeto préby kompensowania skutkéw poprzez ograniczanie
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kosztéw w innych miejscach. Wymiefimy m.in. nastepujace
dziatania ubezpieczycieli i PIU:

mm Mobilizowanie dysponentéw systemow kalkulacyjnych
do krosowania jak najwiekszej liczby czesci alternatywnych
Qi P w bazach. Niestety odbito sie to na jakosci krosowania
i - jak potwierdza codzienna praktyka oraz przyktady poka-
zane na Forum - niczym nadzwyczajnym nie sg dzi$ w kosz-
torysach zamiennikowe $lizgi skrosowane jako zderzaki,
zaréwki jako reflektory, sworznie jako belki zawieszenia czy
$ruby do kot jako felgi.

B Szukanie na rynku specjalnych rabatéw na czesci za-
mienne, zwtaszcza u generalnych importeréw lub w sie-
ciach dealerskich.

B Sktanianie warsztatdéw do zawierania umow general-
nych przewidujacych jak najwieksze procentowe prowizje
(rabaty na rzecz ubezpieczycieli) - zaréwno od cen czesci
zamiennych, jak i od robocizny.

B Doprowadzenie do takiej zmiany koszyka lakieréw
przyjmowanego w niektérych systemach kalkulacji napraw,
ktéra dotkliwie obnizyta uznawane warsztatom koszty lakie-
rowania (jeszcze przed Wytycznymi KNF obnizono wspot-
czynnik kosztow lakierowaniaz 1,9 do 1,5).

BN Przerzucanie na warsztaty jak najwiekszego udziatu
w kosztach samochoddw zastepczych.

I Testowanie rozwigzan licytacyjnych na czesci zamienne
(licytujg dostawcy), a nawet na cate naprawy (licytujg war-
sztaty) - dotyczy to najwiekszych ubezpieczycieli.

I Testowanie rozwigzan outsourcingowych w zakresie
likwidacji szkéd (zewnetrzne podmioty tworza sieci war-
sztatéw i obstuguja caty proces likwidacji szkdd) - dotyczy to
zwilaszcza $rednich i matych ubezpieczycieli.

B Sktanianie poszkodowanych do dziatan pozadanych
przez ubezpieczycieli: organizuje sie call center skoncen-
trowane na wysokiej kierowalnosci napraw do wspétpracu-
jacej sieci warsztatéw (gdzie obowigzujg zasady rozliczen
z warsztatami korzystne dla ubezpieczycieli, za to klientom
oferowana jest wygodna forma naprawy bezgotéwkowej),
zawiera sie z klientami telefoniczne ugody gwarantujace

ia segmert

wypad kbwych??

I Temperatura sporéw na corocznych konferencjach Forum Ubezpieczern Komunikacyjnych jest coraz wyzsza...
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btyskawiczne rozliczenie czy tez niezwtocznie przelewa sie
na konto tzw. kwoty bezsporne, tak aby poszkodowany ,po-
czut zapach pieniedzy” i zaczat sie zastanawia¢ nad innymi
celami ich wydatkowania, zanim jeszcze zleci naprawe.

Wytyczne KNF a warsztaty

Gdy stosowac wprost Wytyczne KNF, okazuje sie, ze po
pierwsze odszkodowania staja sie wyzsze niz przed Wytycz-
nymi, a po drugie odszkodowania wyptacane na kosztorys
i za naprawe sg praktycznie takie same.

O ile pierwszy efekt (wyzsze odszkodowania) zdecydo-
wanie wspiera branze motoryzacyjna, o tyle skutki drugiego
(odszkodowania na kosztorys takie same jak za naprawe) dla
branzy sg niejednoznaczne i ich ocena branze dzieli. Czeséé
warsztatdow uwaza, ze im wyzsze wypfaty na kosztorys, tym fa-
twiej im bedzie o dobrze ptatne zlecenia od klientéw. Jednak
wiele wskazuje na to, ze naprawy finansowane z odszkodowarn
na kosztorys trafiaja do ekonomicznie stabszej czesci rynku
motoryzacyjnego i gtéwnie tam ta druga zasada wzbudza
entuzjazm. Natomiast lepiej wyposazona czes¢ srodowiska
motoryzacyjnego odczuwa zjawisko przeciwne: im relatyw-
nie wyzsze odszkodowania na kosztorys, tym wiekszy odsetek
klientéw wybiera naprawe ,bez rachunku” ze wszystkimi pa-
tologiami z tym zwigzanymi, zamiast trafi¢ do tych warsztatow.

Tym samym, paradoksalnie, niektdre z opisanych praktyk
ubezpieczycieli, de facto wypaczajace intencje KNF i po-
wodujgce zanizanie wysokosci kosztoryséw (np. nadmiar
czesci alternatywnych w bazach, nieprecyzyjne krosy i ceny
w systemach kalkulacji), pomagaja branzy motoryzacyjnej,
o ile tylko po przedstawieniu rachunkéw za rzeczywiscie
wykonang naprawe ubezpieczyciel uznaje rachunki wysta-
wione przez warsztat. Dlaczego? Bo klient z niskg wyptatg
kosztorysowa czesciej niz klient z wysoka wyptatg podej-
muje decyzje o zleceniu naprawy w formie bezgotéwkowe;j
i rezygnuje z ambicji, by ,co$ z tego mied”.
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| rzeczywiscie, w wiekszosci firm ubezpieczeniowych ob-
serwuje sie w praktyce ,dualizm” podejscia do kosztorysow
i napraw: gdy naprawa z OC zostaje faktycznie wykona-
na i potwierdzona ogledzinami ponaprawczymi, to wtedy
ubezpieczyciel uznaje koszt zderzaka, reflektora, belki za-
wieszenia i felgi zamiast skrosowanych w kosztorysie slizgu,
zaréwki, sworznia i $ruby do koét, ewentualnie uznaje drozszy
i lepszej jakosci zamiennik lub oryginat w miejsce ,czesci
kosztorysowej", jesli warsztat dokumentuje jego rzeczywisty
zakup. Przy faktycznych i dobrze udokumentowanych na-
prawach spory koncentruja sie gtdwnie na wysokosci stawki
za roboczogodzing, kosztach lakierowania i rozliczeniu sa-
mochoddw zastepczych.

A teraz kilka zagadnien towarzyszacych...

Sieci warsztatowe na rynku

Maleje rola i liczba nieautoryzowanych warsztatéw blachar-
sko-lakierniczych, ktére jeszcze pracuja na rynku jako ,solisci”.
W Polsce niezalezne warsztaty na razie nie faczg sie kapitato-
wo, ale zapewnienie sobie regularnego dostepu do wigksze;j
liczby zlecen wymaga obecnie przystapienia do sieci warszta-
towych, tj. podpisywania uméw o wspdtpracy z ubezpieczy-
cielami badz operatorami sieci warsztatowych. Ale za wyzszy
obrét lub tylko jego obietnice ptaci sie wyzszymi kosztami
(sprzet techniczny, udogodnienia lokalowe dla klientow, lep-
sze samochody zastepcze), negocjowang ,w dét” stawka za
roboczogodzine, prowizjg od czesci zamiennych i robocizny
oraz znacznie mniej korzystnymi od wolnorynkowych zasada-
mi rozliczen aut zastepczych. Mimo ze opis tych mankamen-
téw brzmi groznie, wydaje sig, ze zmiany nieubtaganie zmie-
rzajg w tym wiasnie kierunku - na globalizujgcym sie rynku
dominujg ubezpieczyciele, operatorzy, firmy oferujgce ustu-
gi wynajmu krétko- i dtugoterminowego oraz inni flotowcy,
a warsztat bez zawartej umowy nie zdobedzie zlecen.

I Jaka przysztos¢ czeka segment rynku napraw powypadkowych? — zastanawiali sie uczestnicy i eksperci ostatniego Forum

Ubezpieczen Komunikacyjnych
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Operatorzy sieci warsztatowych

W warunkach, jakie tu opisano, sieci rozwijajg sie bardzo
szybko. Oparte na kapitale polskim lub zagranicznym, ofe-
rujgce naprawy mechaniczne lub blacharsko-lakiernicze,
skoncentrowane na obstudze ubezpieczycieli badz innych
podmiotéw, duze i mate - rosng jak grzyby po deszczu.
W przysztosci na tym rynku nastgpi z pewnoscig konsoli-
dacja, koncentracja kapitatu i logistyki operatoréw, a w ko-
lejnym etapie kapitalowe wchtanianie warsztatéw przez
operatoréw - jak to miato miejsce w wielu krajach zachod-
nioeuropejskich. Ale w Polsce rynek operatoréw jest jeszcze
rozproszony i bardzo dobrze wyposazone warsztaty odwie-
dzaja przedstawiciele coraz to nowych operatoréw.

BLS

Bezposrednia likwidacja szkéd (BLS) to rozwigzanie upo-
wszechnione jeszcze przed Wytycznymi KNF. Polega ono
na zawarciu miedzy ubezpieczycielami uzgodnien uta-
twiajacych wzajemne rozliczanie szkdd, tak aby poszko-
dowany mégt szkode zgtaszaé i rozlicza¢ u swojego ubez-
pieczyciela OC, a nie u ubezpieczyciela sprawcy. BLS
powoduje, ze wzrasta liczba likwidacji szkéd przeprowa-
dzanych przez najwiekszych, najpopularniejszych ubezpie-
czycieli, natomiast liczba szkéd z OC likwidowanych przez
mniejszych ubezpieczycieli spada ponizej poziomu wyni-
kajgcego z ich udziatu w rynku ubezpieczeniowym. W re-
zultacie, oile najwieksi ubezpieczyciele utrzymuja swoje wtas-
ne sieci napraw i zawierajg umowy bezposrednio z war-
sztatami, o tyle mniejsi stracili site przetargowa (maja za mato
zlecen do zaoferowania, by wymaga¢ od warsztatéw niskich
stawek za roboczogodzine i udogodnien) i dlatego facza sie
w grupy ubezpieczycieli, zlecajac wspdlnie obstuge napraw
wybranemu operatorowi sieci (outsourcing).

Systemy licytacyjne

Jak wspomniano, systemy licytacyjne sg wykorzystywane
przez najwiekszych ubezpieczycieli np. do wyboru najtani-
szych dostawcdw czesci zamiennych do napraw w swoich
sieciach. Apogeum zainteresowania tymi systemami przy-
padto na lata 2014-2015 i wigzano z nimi duze oczekiwania.
Rozwigzania te moga by¢ korzystne dla warsztatow finanso-
wo, jesli opierajg sie na algorytmach wyznaczajacych ceny
rozliczeniowe z ubezpieczycielami pomiedzy ceng zamien-
nikdw i oryginatéw, ale okazaty sie mato atrakcyjne dla do-
stawcow, bo ich uczestnictwo w tych systemach jest mato
rentowne (ogromne nagromadzenie pracy i problemdw przy
minimalnej marzy w tym kanale sprzedazy). Wydaje sie, ze
dalszy rozwdj systemow licytacyjnych bedzie uzalezniony od
znalezienia przez ubezpieczycieli bardziej rentownej formuty
udziatu dla dostawcéw i wprowadzenia bardziej efektywnych
rozwigzan IT do obstugi licytacji.

Serwisy autoryzowane

Ich rola na rynku napraw powypadkowych jest znacznie
wieksza niz przed laty. Kiedys$ dealerzy masowo korzystali
z oficjalnej lub nieoficjalnej wspdtpracy z podwykonawca-

mi, aktualnie wiekszo$¢ z nich decyduje sie na posiadanie
wtasnych blacharni i lakierni. Co wiecej, niektérzy z deale-
réw zainwestowali w obiekty blacharsko-lakiernicze znacz-
nie wieksze, niz wymaga obstuga marki wiasnej i aktywnie
szukaja zlecen na rynku, zawierajg umowy z ubezpieczycie-
lami, wstepujg do sieci. Dla ubezpieczycieli bywaja trud-
nymi partnerami, bo chociaz z punktu widzenia przepiséw
GVO serwis wykonujacy naprawe marki spoza autoryzacji
jest w tym momencie de jure warsztatem nieautoryzowa-
nym, to podmioty te staraja sie utrzymywacd dla wszystkich
naprawianych marek tak samo wysokie stawki jak dla marki
rodzimej (a zwyczajowo stawki dla rodzimej marki warsztatu
autoryzowanego sg w Polsce wyzsze niz analogicznie wypo-
sazonego warsztatu niezaleznego).

Stawki za roboczogodzine
Stawki akceptowane przez ubezpieczycieli systematycz-
nie rosna. O ile jeszcze kilka lat temu stawka w wysokosci
ponad 100 zt dla warsztatu niezaleznego byta rzadkoscig,
o tyle teraz - zwtaszcza w aglomeracjach - staje sie coraz
czestsza. W tym czasie stawki dla warsztatow autoryzowa-
nych zmierzajg w kierunku dwukrotnosci tej kwoty, a dla
marek premium dwukrotnosé kwoty znacznie przekraczaja.
Dalszy wzrost stawek jest zjawiskiem nieuniknionym
i nalezy zyczy¢ warsztatom wytrwatosci w obronie wilasnej
stawki za roboczogodzine wobec duzych graczy rynkowych
- przy rosngcych wymaganiach co do wyposazenia oraz
presji ptacowej. Warsztat oferujgcy zbyt niskie stawki rbg
podcina gataz, na ktérej siedzi.

Uszczuplenia dochodéw warsztatéow

O wyzsze stawki za roboczogodzine warto walczy¢ tym bar-
dziej, ze warsztaty nalezace do sieci naprawczych ponosza
w poréwnaniu z ,solistami” wiele wymienionych tu kosztow
dodatkowych - przede wszystkim sg obcigzane prowizjg na
rzecz operatoréw lub ubezpieczycieli oraz udostepniajg auta
zastepcze ponizej realnych kosztéw lub nawet bezptatnie.

Elastycznos¢ stosowania O, Q, P

Warsztat ma prawo zzymad sie na stosowanie czesci po-
réwnywalnej jakosci P zamiast czesci oryginalnej, ale trendy
ekonomiczne dziatajg bezwzglednie. Ubezpieczyciele sg za-
interesowani stosowaniem P i Q, wiec operatorzy sieci pod-
pisujag kontrakty z ubezpieczycielami czy z whascicielami flot
m.in. w zamian za gwarancje odpowiednio duzego udziatu
czesci alternatywnych w puli stosowanych czesci, w celu ob-
nizenia $redniego kosztu naprawy.

Kazdy warsztat wybiera wtasng $ciezke, ale wydaje sie, ze
gotowos¢ do elastycznego, zdroworozsadkowego stoso-
wania tanszych czesci Qi P w sytuacjach, gdy realnie nie po-
garsza to efektu naprawy, wspiera jego konkurencyjnosc na
rynku. Tajemnica poliszynela jest, ze wiele gto$no protestu-
jacych przeciwko czesciom Q i P warsztatow dobrowolnie
wybiera elementy alternatywne do napraw nierozliczanych
fakturami z ubezpieczycielem i wtedy odsetek reklamacji
jest minimalny.
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Niestety KNF, rezygnujac z oznakowania PC, PT czesci po-
réwnywalnej jakosci z certyfikatami, nie utatwita ani pracy
warsztatom (jak szybko wybra¢ na rynku dobre P?), ani
ich wspdtpracy z ubezpieczycielami (na jakiej podstawie
uznaé cze$é PC, PT drozszg od P?). Jednak warsztatom cze-
sto udaje sie wypracowac wtasne metody wyboru oparte
na zaufaniu lub specjalnych oznaczeniach poszczegdlnych
dostawcow, a wiekszo$¢ ubezpieczycieli uznaje warszta-
tom zakupy lepszej jakosci zamiennikéw u dostawcow,
o ktérych powszechnie wiadomo, ze przywigzujg wage
do tej kwestii. Z doswiadczenia wtasnego Auto-Elements
moge powiedzied, ze praktycznie nie odnotowalismy zad-
nych przypadkdéw kwestionowania przez ubezpieczycie-
li zakupu przez warsztat np. zamiennika wyzszej jakosci
z zastrzezonej linii eQ-element® zamiast tanszej, ,zwyktej”
czesci porownywalnej jakosci z kosztorysu (oczywiscie ta
uwaga nie dotyczy systemow licytacyjnych, bo tam liczy sie
tylko cena).

Na koniec chciatbym pokresli¢ role optymalizacji organiza-
cji i logistyki oraz rozwigzan IT we wspdtczesnym biznesie
blacharsko-lakierniczym. Wymagania rynku rosna, widetki
marzowe sie zacie$niajg, najwazniejszy staje sie wzrost ob-
rotu juz nie kosztem dodatkowej pracy czy zwiekszania za-
trudnienia, ale w oparciu o procesy optymalizacyjne i roz-
wigzania IT. Dzielgc sie doswiadczeniami Auto-Elements, dla

nas np. oznacza to doskonalenie baz danych i kroséw oraz
wdrazanie algorytméw podtautomatycznej wyceny czesci
z kosztoryséw, a w naszej ofercie dla warsztatow - przygoto-
wanie aplikacji Spektrum® pozwalajacej wycenic¢ wszystkie
dostepne rodzaje O, Q, P za pomoca smartfona lub poprzez
zatadowanie elektronicznego kosztorysu napraw do nasze-
go systemu.

To przyktady, a kazdy warsztat musi szuka¢ wokét sie-
bie pola do wdrazania optymalizacji organizacji i logi-
styki, ze szczegdlnym uwzglednieniem rozwiagzan IT, bo
obnizanie stawki za roboczogodzine i catodzienne ,go-
nienie” za najtanszymi cze$ciami ,po rynku”, od dostawcy
do dostawcy, nie jest rozwigzaniem, ktére przyczynia sie
do dtugofalowego rozwoju.

Ponadto rozwigzania IT typu B2B s3 stosowane i juz bar-
dzo popularne przy wymianie danych (kosztorysy, akcepta-
cje, faktury, rozliczenia) miedzy warsztatami a ubezpieczy-
cielami lub warsztatami a operatorami sieci warsztatowych
- warsztaty, ktére nie wdrazajg takich rozwigzan, brng w $le-
py zautek. Pojawiajg sie tez rozwigzania IT ujawniajace pro-
ces likwidacji samym poszkodowanym (np. wiasciciel pojaz-
du moze oglagdacd zdjecia z kolejnych etapdw naprawy) - ale
trzeba zdawad sobie sprawe, ze z tej mozliwosci czesciej be-
dzie korzystat ubezpieczyciel niz kierowca. Wreszcie szero-
kie jest pole do rozwoju narzedzi IT w zakresie wspdtpracy
dostawcy czesci z ubezpieczycielami, ale tu na daleka auto-
matyzacje proceséw moga sie zdecydowac tylko dostawcy
o bezbtednych krosach do numeracji O.

Przepisy unijne — rozporzadzenia GVO
wraz z dodatkowymi dokumentami KE
(2002, 2010)

uszczegotowienie wg
+Explanatory brochure” KE
(2002)

producent pojazdow
produkuje i dystrybuuje

nazwy i definicje

producent pojazdéw
kupuje od dostawcy
czesci zamienne i sam dystrybuuje
oryginalne
dostawca producenta
pojazdow
dystrybuuje produkowany
przez siebie towar
w swoim opakowaniu

oswiadczenie producenta
plus dobrowolny

czesci zamienne zewnetrzny certyfikat

o poréwnywalnej
jakosci tylko
oswiadczenie producenta

pozostate
(GVO nie wspomina)
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* W niektérych kregach warsztatowych, w tym wsréd ASO, ogranicza sie nazwe ,oryginaty” wytacznie do kategorii [O] (tj. tylko do czesci dystrybuowanych
w opakowaniu producenta auta), ale w swietle przepiséw GVO nie jest to interpretacja poprawna.

Nazewnictwo samochodowych czes$ci zamiennych wg GVO. Opracowanie: Adrian R. Sklorz, Auto-Elements,

www.auto-elements.pl
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Podsumowanie

Gdybym miat wymieni¢ na koniec najwazniejsze procesy
i dylematy, przed jakimi stojg aktualnie uczestnicy rynku na-
praw powypadkowych w Polsce, to wskazatbym dwa:

WARSZTATY: czy i w jakim zakresie przystepowac do sieci
warsztatowych? Czy warto spetnia¢ stawiane wymagania,
ponosi¢ dodatkowe koszty i rezygnowaé z czesci wynagro-
dzenia w zamian za faktyczny lub iluzoryczny pakiet comie-
siecznych zlecen? (widze tu duze podobienstwo do dyle-
matoéw, jakie musza rozstrzygaé wspdtczesnie producenci:
decydowad sie na sprzedaz swoich produktéw za posred-
nictwem supermarketow czy nie?)

ORGANIZACJE MOTORYZACYJNE: na pewno nalezy
dazy¢ do jak najlepszych warunkéw rozliczen napraw
(korzystne stawki za roboczogodzine, petne rozliczenia
kosztow lakierowania i cen uzytych do naprawy czesci za-
miennych), natomiast czy lobbing na rzecz petnego, bo-
gatego rozliczenia kosztorysowego jest madra strategia
postepowania $rodowiska motoryzacyjnego? Czy walka
o zrownanie wysokosci wyptat kosztorysowych z rozlicze-
niem faktycznych napraw bardziej nie przysparza docho-
déw kancelariom odszkodowawczym, niz zapewnia prace
legalnie dziatajgcym, dobrze wyposazonym warsztatom
blacharsko-lakierniczym?

Przyktadowe zagadnienia poruszone
w artykule:

I Wytyczne KNF - dobre intencje, kiepskie
wykonanie

I Reakcja ubezpieczycieli na Wytyczne KNF
I BLS

I Czy to dobrze, aby na kosztorys wyptacano
tyle co za naprawe?

I Koncentracja na rynku napraw, sieci
warsztatowe

I Operatorzy sieci warsztatowych, nowa sita
na rynku

I Stawki za roboczogodzine rosng...

I ...ale rosng tez obcigzenia warsztatow
w sieciach (Wymagania, prowizje, auta
zastepcze)

I Autoryzowane serwisy stawiajg na wtasne
blacharnie i lakiernie

I Systemy licytacji czesci zamiennych

I Jak t3czy¢ stosowanie O, Q, P, a jak wybrac
dobre P?

. IT
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